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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB

Nitrianske Pravno, december 2022



CSS — Borik Nitrianske Pravno hodnoti spokojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb raz
ro¢ne. V obdobi november - december 2022 sme prvy krat uskutocnili prieskum spokojnosti
prijimatelov socialnej sluzby na zaklade vyplnenych dotaznikov, poskytnutych rozhovorov a
pomocou pozorovania - realizacia prebehla s pomocou instruktorov socialnej rehabilitacie,
zdravotného persondlu, asistentov socialnej prace a socialnych pracovnikov.

Tymto prieskumom bolo zistované ako su prijimatelia socidlnej sluzby CSS — Borik
Nitrianske Pravno, spokojni s poskytovanim socidlnych sluzieb v oblastiach ako hodnotenie
kvality stravovania, hodnotenie kvality byvania, hodnotenie kvality poskytovanych
odbornych ¢innosti, hodnotenie socidlnych vztahov v zariadeni medzi prijimatelmi vzajomne
a medzi prijimatel'mi a personalom.

Vystup prieskumu je pre nas podkladom pre zlepSenie poskytovania socialnych sluzieb.
Prijimatelia socialnych sluzieb maji slobodnt vol'u vyjadrit’ svoj ndzor a predlozit’ svoje
poziadavky aj formou zcastnenia sa rady obyvatel'ov, ktora sa kona jeden krat mesacne,
vzdy na zaCiatku mesiaca alebo prostrednictvom schranky podnetov a navrhov, ktord je
umiestnend vedla tabule oznamov pri jedalni.

Roc¢né hodnotenie spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb ndm sprehl'adni poziadavky
a potreby formou grafického znazornenia.

Prieskumu sa zacastnili prijimatelia socidlnych sluzieb v pocte 189 respondentov. Zapojili
sa viaceri okrem tych, ktori boli v domacom prostredi alebo hospitalizovani. Prieskum bol
dobrovolny, v niektorych oblastiach sa prijimatelia socidlnych sluzieb nevyjadrili. Prieskum
formou pozorovania bol zrealizovany u respondentov, ktori maju zhorSené komunikacné
schopnosti. Ich jedinou moznost'ou je vyjadrit’ sa neverbalne, pozorovanie muselo prebehnut’
viac krat. Je potrebné, aby persondl prijimatela socidlnych sluzieb poznat’, vedel o jeho
individualnych potrebach, napriklad v oblasti motivovania k prijimaniu stravy, profesionalny
pristup pri dennych cinnostiach ako je hygiena, obliekanie, oSetrovatel'ské tukony
a v neposlednom rade v mentdlnej oblasti, fungovanie a spolupraca pri aktiviza¢nych
¢innostiach.

Z oslovenych prijimatel'ov socidlnych sluZieb sa prieskumu zucastnilo 24 % formou
pozorovania, 36 % formou rozhovoru a 40 % formou dotazniku.

Specializované zariadenie, domov socialnych sluZieb, zariadenie podporovaného byvania —
pocet respondentov : 194 (naplnena kapacita — december 2022)

Formy a metody zist'ovania spokojnosti : ROZHOVOR - 70, POZOROVANIE - 46,
DOTAZNIK — 78 , spolu : 194 (percentualne vyjadrenie)



Hodnotenie kvality stravovania

Strava mi chuti:

- vysledky dotaznika: 83 % klientom podl'a vysledkov strava chuti, 13 %
neodpovedalo jednoznacéne, niekedy im strava chuti, inokedy nie a 4 % klientov, ¢o

predstavuje 3 odpovede, oznacilo, Ze im strava nechuti.

Strava mi : Pocet
odpovedi
Chuti 65
Nechuti 3
Ako-kedy 10
Spolu 78

Chutnost stravy

H Chuti
B Nechuti

m Ako-kedy

- vysledky pozorovania: vysledky z pozorovacej metody zistovania udajov nebolo
mozné presne interpretovat. Vysledky teda predstavuju subjektivny pocit pozorovatel'a. 39 %
klientom strava chutila (vyhodnotené na zéklade prikyvnutia alebo ismevu pri otazke
,»chuti?*), 35 % klientov strava nechuti (vyhodnotené na zédklade odmietavého kyvnutia alebo
zamraceného vyrazu pri otazke ,,chuti?‘) a pri 26 % klientov nebolo podl'a pozorovatela
mozné identifikovat’ ¢i im strava chuti alebo nechuti (ziadna reakcia pri otazke ,,chuti?*).

Strava mi: Pocet
odpovedi
Chuti 18
Nechuti 16
Nebolo mozné urcit’ 12
Spolu 46

Chutnost stravy

B Chuti
B Nechuti

m Nebolo mozné uréit




- vysledky rozhovoru: 80 % klientom strava chuti. 14 % sa vyjadrilo, Ze im nechuti a 6

% niekedy chuti, inokedy nie.

Strava mi: Pocet
odpovedi
Chuti 56
Nechuti 10
Ako - kedy 4
Spolu 70

Chutnost stravy

H Chuti
B Nechuti

m Ako - kedy

- vysledky vypocitané aritmetickym priemerom zo vsetkych sposobov ziskavania
informacii: podla vysledkov v priemere 62 % PSS strava chuti, pri 16 % nebolo
mozné identifikovat’ chutnost’, 13 % strava nechuti a 9 % predstavuje skupina PSS,

ktorym obcas chuti, obcas nie.

Pocet
Strava mi : odpovedi
Chuti 46,33
Nechuti 9,67
Ako-kedy 7
Nebolo mozné urcit’ 12

Priemerné vysledky chutnosti stravy

m Chutf
B Nechuti
m Ako-kedy

m Nebolo moiné uréit

Hodnotenie chutnosti stravy je subjektivne, nie je mozné zabezpecit, aby jedlo vzdy chutilo

vSetkym klientom.

Mieru chutnosti ovplyviiuje aj nutnost pripravovat’ jedla podla diét, ktoré stanovuje odborny
lekar. Strava je pripravovana podla platnych noriem a urc¢enych diétnych postupov.

Porcie su:

- vysledky dotaznika: pre 74 % klientov st porcie vel'ké, 12 % st malé, 4 % klientov
odpovedalo, ze su akurat a 10 % klientov neodpovedalo.




Porcie su: Pocet
odpovedi
Vel’ké 58
Malé 9
Akurat 3
Neodpovedalo 8
Spolu 78

- vysledky rozhovoru: 56 % klientov odpovedalo, ze porcie su vel'ké, pre 28 %

Velkost porcie

_~

HVelké
mMalé
W Akurat

B Neodpovedalo

klientov st akurat, neodpovedalo 10 % klientov a pre zvy$nych 6 % st porcie malé.

Porcie su: Pocet
odpovedi
Vel’ké 39
Malé 4
AKurat 20
Neodpovedalo 7
Spolu 70

Velkost porcie

. | N

mVvelké
B Malé
m Akuréat

B Neodpovedalo

Pri hodnoteni spokojnosti PSS sme vyuzili ako metddu zistovanie dotaznik

a rozhovor. Zistovanie takychto informacie podl'a ndsho nazoru nie je mozné vykonavat’

pozorovacou metddou.

- vysledky vypocitané aritmetickym priemerom z vysledkov dotaznika a

rozhovoru: podla vysledkov je v priemere pre 66 % PSS porcia velka, pre 15 %

akurat, 10 % sa nevyjadrilo a pre 9 % je velkost’ porcie mala




. Pocet Priemerné vysiedky velkosti porcie
Porcie su:

odpovedi
Velké 48,5
Malé 6,5
Akurat 11,5 m Velké
Neodpovedalo 7,5 H Malé
= Akurat

m Neodpovedalo

Miera spokojnosti s porciou jedla je u kazdého PSS rozdielna. Velkost’ porcie
upravuju normy pre pokrmy, podl'a ktorych je jedlo pripravované.

Hodnotenie kvality ubytovania

- vysledky dotaznika:

Ubytovanie
Pocet
Kvalit t i i
valita ubytovania odpovedi
Izba sa mi pi’léi 68 mizba sa mi paci
Izba sa mi nepaci 7 78 = izba sa mi nepati

m Meodpovedalo

Neodpovedalo

87 % PSS sa paci izba, ktort obyvajl, 9 % odpovedalo, Ze sa im izba nepaci a 4 % sa
nevyjadrili.



Kvalita ubytovania Pocet

odpovedi
Mam pocit 53
sukromia
Nemam pocit 16 78
sukromia
Neodpovedalo 9

Pocit sukromia

1 Mam pocit sikromia
B Nemam pocit sGkromia

1 Neodpovedalo

68 % PSS ma v suvislosti s kvalitou ubytovania pocit sikromia 20 % z nich nema

dostato¢ny pocit sikromia a 12 % sa nevyjadrilo.

. . Pocet
Kvalita ubytovania odpovedi
Som spokojny so 64
spolubyvajicim
Nie som spokojny so 7 78
spolubyvajicim
Neodpovedalo 7

Spolubyvajuci

. > .

= Som spokojny 5o
spolubyvajucim

m Niesom spokajny so
spolubyvajicim

m Neodpovedalo

82 % PSS je spokojnych so svojim spolubyvajiicim, 9 % je nespokojnych a 9 % sa

nevyjadrilo.




87 % PSS sa paci spolocenska miestnost’, 5 % sa nepaci a 8 % sa nevyjadrilo.

Kvalita ubytovania o dl;)(:)?et di
Paci sa mi spolo¢enska miestnost’ 68
Nepaci sa mi spolo¢enska miestnost’ 4 78
Neodpovedalo 6

Spolo¢enska miestnost

m PZcisa mispolocenska
miestnost

B Nepddisa mi spolocenska
miestnost

= Neodpovedalo

74% PSS rado travi ¢as v aredli, 16 % nie je rado vonku v areali a 10 % neodpovedalo.

Kvalita ubytovania o dI;(:)c‘?: di
Som rad vonku v areali 58
Nie som rad vonku v areali 12 78
Neodpovedalo 8

Areal

m Som rad vonku v areali

W Niesom rad vonkuv
areali

= Neodpovedalo




- vysledky rozhovoru:

93 % PSS sa izba, ktoru obyvaji paci, 4 % odpovedalo, Ze sa im izba nepaci a 3 % sa
nevyjadrilo.

Kvalita ubytovania Pocet
odpovedi
Izba sa mi paci 65 70
Izba sa mi nepaci 3
Neodpovedalo 2
Ubytovanie
4% 3%

il .

M Izba sa mi paci
M Izba sa minepaci

m Neodpovedalo

86 % PSS je spokojnych so svojim spolubyvajucim, 8 % nie je spokojnych a 6 % sa
nevyjadrilo.

Kvalita ubytovania Pocet
odpovedi
Som spokojny so spolubyvajicim 60 70
Nie som spokojny so spolubyvajicim 6
Neodpovedalo 4
Spolubyvajtci

H Som spokojny so
spolubyvajlcim

H Niesom spokojny so
spolubyvajlicim

= Neodpovedalo




92 % PSS sa paci spoloc¢enska miestnost’, iba 1 % PSS sa nepaci a 7 % sa nevyjadrilo.

Kvalita ubytovania Pocet
odpovedi
Paci sa mi spolo¢enska miestnost’ 64 70
Nepaci sa mi spolo¢enska miestnost’ 1
Neodpovedalo 5

Spoloéenska miestnost

1%

B Pécisa mi spolocenska
miestnost

m Nepadisa mispalogenska
miestnost’

W Neodpovedalo

Kvalita ubytovania Pocet
odpovedi
Som rad vonku v areali 59 70
Nie som rad vonku v areali 3
Neodpovedalo 8
Areal

W Som rad vonku v areali

m Niesom rad vonkuv

. aredli , ,

priemerom z vysledko v dotaznika a rozhovoru:
M Neoadpovedalo




V priemere sa 90 % PSS paci izba, ktort1 obyvaja, 7 % sa nepaci a 3 % sa nevyjadrili.

Kvalita ubytovania o dl:) (:)c‘: di
Izba sa mi paci 66,5
Izba sa mi nepaci 5
Neodpovedalo 2,5

Priemerné vysledky - ubytovanie

3%

M Izba s mi padi
M izba sa mi ncpadi

W Neodpovedalo

V priemere je 84 % PSS spokojnych so spolubyvajtiicim, 9 % je nespokojnych a 7 % sa

nevyjadrilo.
. . Pocet

Kvalita ubytovania odpovedi
Som spokojny so 62
spolubyvajicim
Nie som spokojny so 6.5
spolubyvajucim ’
Neodpovedalo 5,5

Priemerné vysledky - spolubyvajuci

M 50m spokojny 50
spolubyvajicim

W Niesom spokojny so
spolubyvajucim

W Neodpovedalo

V prieme sa 89 % PSS paci spoloc¢enska miestnost’, 8 % neodpovedalo a 3 % sa nepaci.

. . Pocet
Kvalita ubytovania odpovedi

Paci sa mi spolocenska

. , 66
miestnost
Nepaci sa mi spolocenska

. , 2,5
miestnost
Neodpovedalo 5,5

Priemerné vysledky - spoloc¢enska
miestnost

m Patise mispolocenska
miestnost

W Nepddise mispolocenskd
miestnost

= Neadpovedalo

V priemere 79 % PSS travi rado svoj vol'ny ¢as v aredli, 11 % neodpovedalo a 10 % PSS

nerado travi ¢as v areali.



. . Pocet
Kvalita ubytovania odpovedi
Som rad vonku v areali 58,5
Nie som rad vonku v
- 7,5
areali
Neodpovedalo 8

Priemerné vysledky - areal

® Som rad vonkuv aredli

m Nie som rad vonkuv
aredli

= Neodpovedalo

Hodnotenie kvality poskytovanych odbornych ¢innosti

Polozenou otazkou sme zist'ovali obl'ibenost’ ¢innosti, aktivit prijimatel'ov socialnych sluzieb,
¢i maji dost ponik volno-Casovych aktivit, ¢i sa zaujimaju o dianie mimo zariadenie.
Konkrétne ¢innosti st zndzornené v grafoch (percentualne), niektori opytani oznacili viac

aktivit. Pocet respondentov : 70 (metdda rozhovor)

CO rad robln"Starostlivost'o

zvieratka

. . 2%
Domace prace

4%

Iné Malovanie, tvor

6% Relaxacna
miestnost
0,
Pocitac alebo 7%
TV
24%
Oddychova
Pracovné zahrada / vonku
¢innosti /
7% 35%

Pocet respondentov : 78 , ano : 70, nie : 5, nevyjadrilo sa : 3 (metdda dotaznik)




Mam dostatok vol'nocasovych
aktivit

Nevyjadrilo
sa

4%
E Ano
M Nie

= Nevyjadrilo sa

Prijimatelia socidlnych sluzieb, ktori odpovedali negativne vyjadrili svoj subjektivny nazor,
nevedia si vybrat’ z pontikanych aktivit.

V tomto grafe je znazornend praca inStruktorov socialnej rehabilitacie a oblibenost’ ¢innosti :
metdda pozorovanie, pocet respondentov : 46. Niektori maji obl'ibené viaceré ¢innosti.

Aké Cinnosti sa prijimatelovi pacia
Ostatné Prvky
(8- Dramatoterapie
smerovky, kriz

6%
ovky) \
4%
Motogeragogi
ka
5%

Rozvoj prac.
Zrucnosti
i 4%
Terapeuticka
babika
10%

Opytani navrhovali, Ze by prijali viac sutazi — cloveCe nehnevaj sa, Sachy, Sportové sut'aze
napriklad vo florbale a viackrat sa opakovala poziadavka imobilnych prijimatel’'ov socialnych
sluzieb, Ze by uvitali viac vyletov. Potrebné je venovat’ pozornost’ aj umozneniu vychadzok
a doprovod na cerstvy vzduch. Chyba im muzikoterapia — prvky muzikoterapie formou
pocuvania obl'ibenej hudby a s tym spojené pocuvanie koncertov, r6zne cvicenia spojené so
spevom a tancom.



Hodnotenie vzt’ahov v zariadeni
- vysledky dotaznika:

Podrla vysledkov dotaznika 67 % PSS uviedlo, Ze su radi samy, 27 % je radSej v spolo¢nosti
inych l'udi a 6 % sa nevyjadrilo.

Vztahy v zariadeni o dI;)(:)?;: di
Som rad sam 52
Nie som rad sam 21 78
Neodpovedalo 5

Soc. vztahy - samota

B Som rad sam
B Niesom rad sam

= Neodpovedalo

95 % PSS uviedlo, ze k nim personal sprava pekne, 4 % sa nevyjadrili a 1 klient ( ¢o
predstavuje 1 %) odpovedal, Ze sa k nemu persondl sprava zle.

Klient, ktory odpovedal, ze sa k nemu personal sprava zle je neustéaly stazovatel’, ktory nie je
spokojny s ni¢im. Na dopliiujicu otazku Kto a ako konkrétne sa k Vam sprava? Odpovedal,
ze vsetci sa stale k nemu spravaju zle a odmietol Specifikovat’ konkrétne situacie v ktorych

k takémuto spravaniu udajne doslo.

Personal sa ku mne sprava Pocet ,
odpovedi
Pekne 74
Zle 1 78

Neodpovedalo 3




Spravanie sa personalu

1%

M Pekne
mZle

= Neodpovedalo

90 % PSS sa citi v zariadeni dobre, 5 % neodpovedalo a 5 % sa neciti prijemne v zariadeni.

V CSS sa citim . dl;‘:fve; .
Dobre 70
Zle 4 78
Neodpovedalo 4

V CSS sa citim

B Dobre
mZle

B Neodpovedalo

- vysledky rozhovoru:

49 % PSS je radsej v spolocnosti inych I'udi, 37 % rado travi ¢as osamote a 14 % sa
nevyjadrilo.

, . , Pocet
Vztahy v zariadeni odpovedi
Som rad sam 26
Nie som rad sam 34 70

Neodpovedalo 10




Soc. vztahy - samota

W Somrad sam
M Niesom rad sam

m Neodpovedzlo

89 % PSS je spokojnych so spravanim sa persondlu, nevyjadrilo sa 11 %.

. . Pocet
Personal sa ku mne sprava ,
odpovedi
Pekne 62
Zle 0 70
Neodpovedalo 8
Spravanie sa personalu
0% e —
H Pekne
mZle

= Neodpovedalo

98 % PSS sa v zariadeni citi dobre, 1 klient sa citi v zariadeni neprijemne a 1 sa nevyjadril

V CSS sa citim Pocet |
odpovedi
Dobre 68
Zle 1 70

Neodpovedalo 1




V CSS sa citim

194%

m Dobre
Hlle

m Neodpaovedalo

- vysledky vypocitané aritmetickym priemerom z vysledkov dotaznika a
rozhovoru:

V prieme 53 % PSS rado stravi svoj vol'ny ¢as osamote, 37 % ma radsSej spolocnost’ a 10 % sa

nevyjadrilo.
, . , Pocet
Vztahy v zariadeni odpovedi
Som rad sam 39
Nie som rad sam 27,5
Neodpovedalo 7,5

Priemerné vysledky - samota

mSom rad sdm
B Niesom rad sam

M Neodpovedalo

e




V priemere 92 % PSS uviedlo, Ze sa k nim personal sprava pekne, 7 % sa nevyjadrilo a 1 %,
ze sa k nim sprava personal zle.

Personal sa ku mne sprava Pocet ,
odpovedi
Pekne 68
Zle 0,5
Neodpovedalo 5,5

Priemerné vysledky - spravanie sa
personalu

W Pekne
mZle

= Neodpovedalo

V priemere sa 93 % PSS citi v zariadeni dobre, 4 % zle a 3 % sa nevyjadrilo.

V CSS sa citim Pocet
odpovedi
Dobre 69
Zle 2,5
Neodpovedalo 2,5

Priemerné vysledky - v CSS sa citim

4% 3%

m Dobre
mZle

" Neodpovedalo




Prijimatelia socialnych sluzieb sa vyjadrili, ze radsej by boli doma a nevedia posudit’ ¢i sa
citia v zariadeni dobre.

Medzi pripomienkami prijimatelov socidlnych sluzieb ana otazku ¢o im najviac chyba
odpovedali, Ze im chyba rodina, deti, sloboda, vol'nost’, kamarati, zenska spolo¢nost’, cigarety,
pivo a vajecny likér. Jednou z poziadaviek bola aj potreba ist’ na sviati omsu do Nitrianskeho
Pravna, zorganizovanie prednaSky alebo usporiadanie vystipenia hudobného stiboru.

Ziskané informacie pomdzu skvalitnit’ socidlnu pracu s prijimateI'mi socidlnych sluzieb
v oblasti socidlneho poradenstva a prace inStruktorov socidlnej rehabilitdcie v oblasti
aktivizovania arozvijania schopnosti pri sebaobsluhe a socialnych aktivitach, vypiiania
vol'ného c¢asu prijimatelov socidlnych sluzieb, skvalitnit’ oSetrovatel'sky a opatrovatel'sky
pristup a hlavne porovnat’ informécie z obdobia prieskumu s nasledujucim obdobim.

Spracovala : Bc. Lenka Hamranova

asistent socialnej prace

Ing. Robert Orsag

riaditel’ Centra socidlnych sluzieb - Borik



